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Introducéao

PALAVRA DO PRESIDENTE

Inicialmente gostariamos de agradecer pelo voto de confianca depositado na equipe desta gestdo, tendo a certeza que
estamos trabalhando incansavelmente em prol do desenvolvimento e aperfeicoamento das nossas estruturas para
melhor atender o fonoaudiélogo e a sociedade. Para tanto, nortearemos as nossas a¢des na definicdo das

fronteiras para abrirmos novos horizontes, baseando-se em estratégias de melhoria da qualidade dos nossos servi¢os
prestados.

Um dos pontos a ser destacado é a criagdo de uma governanca sustentavel focados na inovagao, formagéo e
valorizagcdo dos nossos colaboradores. Contratamos novos funcionarios para o setor administrativo, nomeamos dois
novos fiscais, alinhamos as novas fungdes internas e estamos reformulando o diagndstico financeiro com o objetivo de
adquirirmos uma nova sede, mais ampla e melhor localizada.

Outro ponto, diz respeito, a criacéo de processo continuo de cultura experimental com a implementacdo de um sistema e
consultoria de planejamento estratégico de

governanca e gestao, investiremos na integracdo dos processos aliada a tecnologia, o apoio do suporte, o treinamento e,
principalmente, o envolvimento e dedicacdo de toda

nossa equipe e colegiado. E as mudancgas ndo param por ai, diferentemente de um tempo atras, as tomadas de decisdes
ndo partem mais apenas de cima para baixo modelo topdown), adotamos a gestdo horizontalizada, ou seja, uma gestao
mais participativa, em que as decisfes sao tomadas em conjunto (abordagem bottom-up). Esse modelo horizontal
permitird que novas estruturas organizacionais sejam criadas e adaptadas a realidade de nossa institui¢éo.

VISAO: “Ser reconhecida como instituicéo de referéncia na promoc&o e valorizacdo da atuacéo plena da fonoaudiologia,
contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria” zelando pela ética e qualidade na prestacéo dos servicos,
atuando com transparéncia na protecao do interesse publico, com vistas a contribuir para o desenvolvimento do pais.”

MISSAO: “Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional em beneficio da sociedade, assim ser
reconhecido como entidade profissional com participacdo no desenvolvimento do pais, contribuindo para o exercicio
pleno da profissdo.”

VALORES: "Zelo, dignidade, lealdade, transparéncia, comprometimento, trabalho em equipe, criatividade e inovacéo,
dinamismo, ética e integridade."

POLITICA DE GOVERNANCA
A Politica de Governanca do Sistema de Conselhos CFFa/CRFas, foi aprovada pela Resolu¢cdoCFFa n° 624/2021
https://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_624 21.htm

Principios: A Governanca Institucional do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia segue os principios da:
transparéncia; ética; eficiéncia; integridade;
equidade; accountability.

PRATICAS DE GOVERNANCA DO CRFa 3

« Projeto para implantacdo do planejamento estratégico do CREFONO 3 e do
Plano Anual de Fiscalizagéo;

« Implantacdo do GUIDOM — governanca, universalidade, integracao, direcao
orientacdo e mudanca, projeto de treinamento continuado da equipe de
funcionarios do CREFONO 3

« Gestdo com transparéncia e prestacdo de contas

« Participacéo do programa Nacional de Prevencéo a Corrupcdo PNCP,
resposta ao questionario e levantamento de informac¢des para adequacéo as
normas e programas sugeridos;

« Reunides Interconselhos do Sistema de Conselhos CFFa/CRFas para
elaboracdo de normas de governanca e gestédo
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« Avaliacdo do atendimento prestado aos profissionais e sociedade
» Reunides semanais da Diretoria para elaboragéo e configuracéo do
planejamento estratégico 2022-2026

RESOLUCOES E NOMAS DE GOVERNANCA

« MODELO DE GOVERNANGCA

Lei 6965/81 e decreto lei 87218/81 regulamenta a profisséo de
fonoaudiélogo norma da Politica de Governanca e Gestéo do sistema
de Conselhos CFFa/CRFas: Resolugcdo CFFa n°® 624/2021

Regimento Interno Unico dos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia
e da outras providéncias: Resolugdo CFFa n° 574/2020.

* PROMOVER A INTEGRIDADE

Cdbdigo de Conduta e Decoro para conselheiros, funcionarios e
ocupantes de cargo de livre provimento do Sistema de Conselhos de
Fonoaudiologia: Resolugdo CFFa n°® 654/2022.

* TRANSPARENCIA
Regulamenta o acesso a informacdes e da outras providéncias:
Resolugdo CFFa n°® 516/2017.

Curitiba, 23 de outubro de 2023
Dr Celso Luiz Gongalves dos Santos Junior

Fonoaudi6logo CRFa 3 - 9103
PRESIDENTE
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Canvas - Modelo de negdcio: Plano Estratégico Modelo (2022 - 2026)

Parceiros Chave

Atividades Chave

Proposta de Valor

Relacionamento com Cliente

Segmentos de Clientes
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

| Parceiros Chave | Atividades Chave

| Proposta de Valor

| Relacionamento com Cliente

Segmentos de Clientes
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Parceiros Chave

Atividades Chave

| Proposta de Valor

| Relacionamento com Cliente

Segmentos de Clientes

Recursos Chave

Canais
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Recursos Chave

Canais
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Recursos Chave

Canais

Custos

Receitas
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Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Custos Receitas

Pagamento de Sistemas

GALILEU - Sistema Gerencial de
inscritos SISCONT.NET e CCUSTOS-
contabil SISPAT.NET - Patrim6nio
SCOPI - planejamento estratégico
SERPRO.MAIL - provedor de e-mails
SITE CREFONO 3 AUTENTIQUE -
assinatura eletronica E-LICITACOES
Banco do Brasil

Despesas Bancarias

Tarifas de manutencgédo de contas e
de registros e compensacao de
boletos

Eventos de Orientacfes

Repasses para Conselho Federal
20% do produto de arrecadacgéo de
anuidades, taxas, emolumentos e
multas, artigo 14 da Lei 6.965/81
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Painel SWOT

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Forcas > Divisdo: Geral

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Servigo de informacdes ao cidaddo e do profissional com perguntas e 100 31/03/2025 0 0
respostas frequentes

Controle contra Fraudes e Corrupcéo 64 31/03/2025 0 0
Transparéncia e natureza publica das informacdes. 64 31/03/2025 0 0
Politica de Prevencéo de Conflito de Interesses 48 31/03/2025 0 0
Total 276

Forcas > Divisdo: FISCALIZACAO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Atuacéo da Fiscalizagdo na Protecéo da Sociedade 75 31/03/2025

Orientacdes ao Profissional e a Sociedade 48 31/03/2025 3 0
Promocao de boas praticas fonoaudioldgicas 36 31/03/2025 0 0
Notificacdo de Situacdes Irregulares 36 31/03/2025 0 0
Total 195

Forcas > Divisao: FINANCEIRO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Organizacgéo Financeira 80 31/03/2025 0 0
Atuacéo da Fiscalizag&o na emissdo de multas 48 31/03/2025 2 0
Controle da inadimpléncia 48 31/03/2025 0 0
Planejamento de a¢gdes mensais sem comprometimento do Financeiro 36 31/03/2025 1 0
Reservas e Investimentos 27 31/03/2025 0 0
Total 239

Forcas > Divisdo: REGISTROS

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Automacéao no processo de Registro Profissional 48 31/03/2025 0 0
Agilidade e Celeridade no processo de Registro 36 31/03/2025 0 0
Participacéo em Feiras de Profissdes 18 31/03/2025 2 0
Total 102

Forcas > Divisdo: PLENARIO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Agilidade das Reunifes Plenarias 60 31/03/2025 0 0
Total 60

Forcas > Divisdo: DIRETORIA

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Planejamento Financeiro e Orgamentario Anual 125 31/03/2025 0 1
Gestédo do CREFONO 3 80 31/03/2025 7 2
Diretoria Norteadora das A¢6es do CREFONO 3 75 31/03/2025 0 2
Segregacéo de Funcdes de Governanga 36 31/03/2025 0 0
Planejamento Financeiro e Orgamentario Plurianual 27 31/03/2025 0 1
Total 343
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Painel SWOT

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Forcas > Divisdo: COMISSOES

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Expertise das Comissdes 45 31/03/2025 1 0
Atuacgédo das Comiss@es nas Campanhas de Orientagéo 36 31/03/2025 1 0
Total 81

Forcas > Divisdo: ASSESSORIAS

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Assessoria Contabil Eficiente 48 31/03/2025 0 0
Assessoria Juridica Eficiente 27 31/03/2025 0 0
Total 75

Forcas > Divisdo: COLEGIADO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Eleicdo democratica com alternancia de gestéo 40 31/03/2025 0 0
Diversidade das Especialidades da Fonoaudiologia 36 31/03/2025 1 0
Integracéo do Sistema de Conselhos CFFa/CRFas 27 31/03/2025 0 0
Total 103

Fraguezas > Divisédo: Geral

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Redefinicdo das Atribuicdes do Administrativo 75 31/03/2025 0
Mapeamento de Processos 27 31/03/2025 0 0
Controle de Qualidade Ineficiente 27 31/03/2025 0 0
Auséncia de Processo de Sucesséo Gerencial 27 31/03/2025 0 0
Capacitacdo de funcionarios insuficiente 27 31/03/2025 1 0
Auséncia de Carta de Servigos ao Cidadao 27 31/03/2025 0 0
Segregacao de Func¢des dos Colaboradores 27 31/03/2025 0 0
Organizacao das Atividades de Trabalho (Gestédo do Tempo) 18 31/03/2025 2 1
Trabalho em Home-Office 8 31/03/2025 0 0
Falta de Espaco Fisico para convocacao de uma Reunido Geral com os 8 31/03/2025 1 0
Conselheiros

Total 271

Fraquezas > Divisdo: FISCALIZACAO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Atuacgdo em localidades distantes 64 31/03/2025 0
Burocracia no processo de Fiscalizagao 48 31/03/2025 1 0
Falta de Fiscais para atuacédo efetiva 48 31/03/2025 1 0
Morosidade na Tomada de Decis6es 27 31/03/2025 0 0
Total 187

Fraquezas > Divisédo: FINANCEIRO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Dificuldade em localizar inscritos com dados cadastrais desatualizados 27 31/03/2025 0 0
Dificuldade na cobranca efetiva da divida ativa 18 31/03/2025 0 0
Dificuldade em atender as exigéncias da LEI em tempo real 18 31/03/2025 0 0
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Painel SWOT

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Fraquezas > Divisdo: FINANCEIRO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.

Total 63

Fraquezas > Divisdo: PLENARIO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Os Conselheiros ndo entendem muito bem a funcéo do PLENARIO 48 31/03/2025 1 0
Total 48

Fraquezas > Divisdo: DIRETORIA

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Gestdo do Tempo da Diretoria para a Administracdo do CREFONO 3 75 31/03/2025 1 2
Falta de Identificagdo dos Processos do CREFONO 3 48 31/03/2025 1 0
Comunicag&o com os Colaboradores 12 31/03/2025 1 0
Total 135

Fraguezas > Divisdo: COLEGIADO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Desconhecimento do Funcionamento do CREFONO3 48 31/03/2025 2 0
Total 48

Oportunidades > Divisdo: DIRETORIA

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Participacéo junto ao Conselho Federal de Fonoaudiologia - CFFa 36 31/03/2025

Fortalecimento da Fonoaudiologia 27 31/03/2025 3 0
Participar de conselhos de governos 18 31/03/2025 0 0
Incentivar as Universidades a criarem cursos de Fonoaudiologia 12 31/03/2025 0 0
Total 93

Oportunidades > Divisdo: ASSESSORIAS

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Incentivar alunos de Ensino Médio a cursarem Fonoaudiologia 18 31/03/2025 0 0
Total 18

Ameacas > Divisdo: Geral

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Novas Pandemias 64 31/03/2025 0 0
Viséo Critica dos Profissionais Inscritos com Rela¢do ao Conselho 18 31/03/2025 0 0
Total 82

Ameacas > Divis&do: FISCALIZACAO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Exercicio llegal da Profissédo 48 31/03/2025 2 0
Total 48
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Painel SWOT

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Ameacas > Divisdo: REGISTROS

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Crise econdmica nacional 12 31/03/2025 0 0
Total 12

Ameacas > Divisdo: DIRETORIA

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Planejamento estratégico a Nivel Nacional do SISTEMA de Conselhos 27 31/03/2025 0 0
CFFa/CRFas

Total 27

Ameacas > Divisdo: COMISSOES

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Areas com sombreamento do Exercicio Profissional 48 31/03/2025 0 0
Baixa Qualidade na Formagéo Profissional 27 31/03/2025 0 0
Total 75

Ameacas > Divisdo: COLEGIADO

Nome Peso Vigéncia até Proj. Proc.
Insegurancga Juridica 12 31/03/2025 0 0
Total 12
Indicador de favorabilidade Peso forcas: 1474 (56.8%) Desenvolvimento: 1585 (30.6%)
Peso fraquezas: 752 (29%) Crescimento: 863 (16.6%)
+577 Peso oportunidades: 111 Manutencgédo: 1730 (33.4%)
Peso ameacas: 256 (9.9%) Sobrevivéncia: 1008 (19.4%)
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Painel PESTALE

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Politicos > Divisdo: DIRETORIA

Nome Peso Vigéncia até
Participar de conselhos de governos 4 31/03/2025
Participacéo junto ao Conselho Federal de Fonoaudiologia - CFFa 3 31/03/2025
Planejamento estratégico a Nivel Nacional do SISTEMA de Conselhos CFFa/CRFas 3 31/03/2025
Total 10

Econdmicos > Diviséo: DIRETORIA
Nome Peso Vigéncia até
Incentivar as Universidades a criarem cursos de Fonoaudiologia 3 31/03/2025
Total 3

Sociais > Divisao: Geral
Nome Peso Vigéncia até
Viséo Critica dos Profissionais Inscritos com Rela¢do ao Conselho 2 31/03/2025
Total 2

Sociais > Divisdo: COMISSOES
Nome Peso Vigéncia até
Baixa Qualidade na Formag&o Profissional 4 31/03/2025
Total 4

Sociais > Divisdo: ASSESSORIAS
Nome Peso Vigéncia até
Incentivar alunos de Ensino Médio a cursarem Fonoaudiologia 4 31/03/2025
Total 4

Tecnoldgicos > Divis&o: FISCALIZACAO
Nome Peso Vigéncia até
Telefonoaudiologia 4 31/03/2025
Total 4

Ambientais > Divisdo: Geral
Nome Peso Vigéncia até
Novas Pandemias 4 31/03/2025
Total 4

Legais > Divisdo: FISCALIZACAO
Nome Peso Vigéncia até
Exercicio llegal da Profisséo 3 31/03/2025
Total 3
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Painel PESTALE

Plano Estratégico: Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana

Legais > Divisdo: COMISSOES

Nome Peso Vigéncia até
Areas com sombreamento do Exercicio Profissional 3 31/03/2025
Total 3

Legais > Divisdo: COLEGIADO

Nome Peso Vigéncia até
Inseguranca Juridica 3 31/03/2025
Total 3

Nome Peso Vigéncia até
Relagéo entre os Conselhos Regionais e Federal 4 31/03/2025
Total 4

Politicos: 10 (22.7%)
Econdmicos: 3 (6.8%)
Sociais: 10 (22.7%)
Tecnoldgicos: 4 (9.1%)
Ambientais: 4 (9.1%)
Legais: 9 (20.5%)
Eticos: 4 (9.1%)
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Conclusao

O planejamento estratégico do Conselho Regional de Fonoaudiologia — 32 Regido tem como principais
objetivos o fortalecimento da imagem deste Conselho perante a sociedade bem como melhorar as
questdes sociais e politicas da instituicdo junto a instituicées publicas, privadas, sociedade civil e demais
entidades que representam a Fonoaudiologia no &mbito dos Estados do Parana e de Santa Catarina,
jurisdicdo deste Regional, promovendo a satisfacdo da classe fonoaudiolégica de toda a regido, apoiando
na formacéo profissional e influenciando na educacgé&o continuada.

Como resultado de todo esse trabalho esperamos garantir o pleno exercicio da profissao de
Fonoaudiologia atuando em prol a protecéo da sociedade.

Os Indicadores que foram parametrizados visam avaliar o desempenho do CREFONO 3 em relacdo aos
resultados esperados conforme os objetivos estratégicos planejados.

O Conselho Regional de Fonoaudiologia — 32 Regido estd adequando o seu orgamento ja a partir de 2024 e
os planos de acédo das Comissdes alinhando-os aos objetivos estratégicos acima mencionados, garantindo
que os recursos e as informacfes estejam em sintonia com os objetivos tragcados.

DIRETORIA

GESTAO: 11° COLEGIADO 2022/2025
PERIODO: 01/04/2022 A 31/03/2024

Presidente: CELSO LUIZ GONCALVES DOS SANTOS JUNIOR
Fonoaudiologo CRFa 3 - 9103

Vice-Presidente: DENISE TERCARIOL
Fonoaudi6loga CRFa 3 - 4628

Diretora Secretaria: ANA CLAUDIA MIGUEL FERIGOTTI
Fonoaudidloga CRFa 3 - 2117

Diretor Tesoureiro: MARCIA CELINE ROCHA DE LUCA
Fonoaudi6loga CRFa 3 - 6739

RELACAO DE CONSELHEIROS DO 11° COLEGIADO DO CREFONO 3 GESTAO 2022/2025

Conselheiro Regional Efetivo

Celso Santos Junior CRFa 3 - 9103

Ana Claudia Miguel Ferigotti CRFa 3 - 2117

Maria Ana de Brito Valim CRFa 3 - 9353

Ana Lucia Antunes Gaspar de Carvalho CRFa 3 — 4046-2
Talita Todeschini Vieira CRFa 3 - 10108

Marcia Celine Rocha de Luca CRFa 3 - 6739

Simone Boddy da Silva CRFa 3 - 5207

Claudia Giglio de Oliveira Gong¢alves CRFa 3 —3653-2
Denise Tercariol CRFa 3 - 4628

Honeslisa Patricia Malacarne Cadore CRFa 3 - 7272
Izabel Cristina Greuel CRFa 3 -10448

Michelli Bender CRFa 3 - 7685

Conselheiro Regional Suplente

Maria Luiza Fumian Michelini CRFa 3 - 0879

Karina de Fatima Portela de Oliveira Pereira CRFa 3 - 10046
Kyrlian Bartira Bortolozzi CRFa 3 - 8173

Fabiola Schneider Fagundes CRFa 3 - 7035
Eliete Ferreira Toscano CRFa 3 - 10983
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Tatyana Olinger Cortese Serpa CRFa 3 - 6939
Débora Luders CRFa 3 — 5009-2

Angela Cristina de Mattos Braga CRFa 3 — 2136-1
Luciana Bramati CRFa 3 - 5781

Natascha Solange Hadlich CRFa 3 - 10620
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