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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DECLARAGAO DO OBJETO
1.1. Contratagéo de pessoa juridica especializada em servigos de administragao,
intermediacédo e fornecimento de beneficio de créditos relativos ao vale-alimentacao e
vale-refeicdo, em cartdes eletrbnicos/magnéticos, que serdo utilizados pelos
colaboradores do Conselho Regional de Fonoaudiologia 32 Regido, CRFa 3, dos estados
do Parana e Santa Catarina.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo dar-se-a via Processo Administrativo de CREDENCIAMENTO,
conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

2.2. As importancias pagas a titulo de auxilio-alimentagao e auxilio-refeicao por meio de
cartao eletrénico/magnético atendem ao § 2° do art. 457 da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/43.

2.3. O objeto na forma apresentada cumpre o Acordo Coletivo de Trabalho, firmado com
o Sindicato dos Empregados - Clausula Décima Quarta — Ajuda de Custo
Alimentagédo, que prevé o fornecimento de vales-alimentagdo e/ou refeicdo aos
profissionais da categoria.

2.4. Tanto o CRFa 3 como as empresas CREDENCIADAS nao poderao exigir ou receber
qualquer tipo de desagio ou imposi¢ao de descontos sobre o valor contratado, ou
prazos de repasse que descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem
disponibilizados aos trabalhadores, ou outras verbas e beneficios diretos ou indiretos
de qualquer natureza ndo vinculados diretamente a promogéo de saude e seguranga
alimentar do trabalhador.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1.Trata-se da emissao e administracao de cartdo eletrénico/magnético, com recargas
mensais antecipadas para ser utilizado pelos colaboradores do CRFa 3 em
estabelecimentos comerciais que fornecem géneros alimenticios.

3.2.Entende-se por objeto deste CREDENCIAMENTO o cartdo de plastico que possua
tecnologia magnética ou que contenha microchip eletrénico integrado, com fungéo
pagamento e demais caracteristicas conforme segue:

3.2.1. CARTAO ALIMENTACAO: cartdo que permite adquirir alimentos in natura,

pereciveis e ndo pereciveis, respeitando a individualidade e a liberdade de escolha
do colaborador.
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3.2.2. CARTAO REFEICAO: cartdo utilizado para o pagamento de refei¢des prontas
em restaurantes e estabelecimentos similares ou para a aquisicdo de géneros
alimenticios em outros estabelecimentos comerciais.

3.2.3. CARTAO ALIMENTACAO + CARTAO REFEICAO: cartdo tGnico que une os
servigcos de alimentacao e refei¢cdo, aceito nas duas redes simultaneamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.Requisitos Gerais:

4.1.1. Emissao de cartdes de plastico com funcdo de pagamento e autorizagcédo de
gastos mediante senha numérica pessoal ou pagamento por aproximacao.

4.1.2.  Os cartdes emitidos terdo uso restrito para compra de produtos e servigos na
rede de estabelecimentos conveniados, com bloqueio para uso diverso ao fim que
se destinam.

4.1.3. Os cartbes serao preferencialmente personalizados, contendo a razao social
do CRFa 3 e o nome do beneficiario, além do numero do cartdo e validade.

4.1.4. O fornecimento inicial, bem como substituicdo em caso de desgaste natural,
furto, roubo ou extravio dos cartdes devera ser gratuito.

4.1.5. Todos os custos de confecgdo, bem como a logistica de entrega dos cartbes
€ de responsabilidade da empresa.

4.1.6. O processo de impressao do cartdo mantera elevado padrao de qualidade e
seguranca, a fim de evitar qualquer tipo de falsificagao ou fraude.

4.1.7. A administradora do cartdo mantera atualizada a relacdo dos
estabelecimentos filiados ou conveniados.

4.1.8. A administradora atuard em conformidade com a legislacdo vigente, em
especial sobre protegdo de dados pessoais e as determinagdes de drgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

4.1.9. A administradora responsabilizar-se-a por todas as obriga¢des trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere qualquer responsabilidade ao CRFa 3.

4.2.Requisitos Especificos:
4.2.1. Aempresainteressada devera fornecer as opgdes de crédito vale-alimentacao
e vale-refeicdo, independentemente do arranjo de mercado e desde que atenda as
exigéncias do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT.
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4.2.2. A empresa interessada devera apresentar conjuntamente a documentacgéao de
habilitacdo a rede de estabelecimentos credenciados, cadastrados/conveniados
nos Estados do Parana e Santa Catarina, mediante listagem ou relatério de
transacao, sendo que esta informacdo sera considerada como critério de
habilitacdo ou eliminacdo dos proponentes ao credenciamento.

4.2.3. Para esse objeto, especificamente, apos a fase de habilitagédo, sera exigido o
envio fisico ou documento digital devidamente certificado que comprove a rede
credenciada que trata o subitem 4.2.2, contendo nome fantasia, razdo social,
CNPJ, endereco e telefone.

4.2.4. No caso de ocorrer o descredenciamento de um ou mais estabelecimentos a
empresa CREDENCIADA devera providenciar o cadastro/convénio de outro(s)
fornecedor(es), de forma que o fornecimento ao CRFa-3 ndo seja interrompido e a
seja mantida durante todo o periodo de execugéao contratual, conforme contratado.

4.2.5. A consulta posterior aos estabelecimentos conveniados devera ser realizada
através de site ou aplicativo para dispositivos moéveis, tanto em sistema operacional
Android ou iOS (todas as versoes).

4.2.6. O site ou aplicativo para dispositivos moéveis devera apresentar
funcionalidades minimas como a consulta de saldos, emissao de extratos de
consumo, solicitacao de 22 via de cartao, alteracao de senha e bloqueio automatico
dos cartdes, em caso de perda ou roubo.

4.2.7. A empresa devera dispor também de Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC.

4.2.8. O sistema a ser utilizado pelo CRFa 3 devera permitir operagbes como
inclusdo/exclusao/consulta de beneficiarios; a alteracao dos dados cadastrais sem
perder o historico do funcionario; envio de pedido de créditos em lote; solicitagéo
de pedidos individuais e consulta de status de repasse.

4.29. Os créditos deverdo ser cumulativos e a recarga dos valores supracitados
devera ser efetuada quinzenalmente/mensalmente, por meio de sistema ou por
arquivo eletrénico fornecido pelo CRFa-3.

4.2.10. A empresa interessada podera oferecer ao usuario programas de qualidade de
vida, aperfeicoamento, cartdo virtual, aplicativo de delivery, programa de
vantagens, parcerias e demais vantagens para os colaboradores, sem custo
adicional ao CRFa 3 e desde que a recompensa nao retorne em forma de saldo,
pecunia ou que descaracterize a finalidade de uso dos cartdes
alimentacgao/refeicio.

4.2.11. De acordo com a Lei n°® 14.442/2022, a execugao inadequada, o desvio ou o
desvirtuamento das finalidades do auxilio-alimentacéo de que trata o § 2° do art.
457 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto- Lei n°
5.452/43, pelos empregadores ou pelas empresas emissoras de instrumentos de
pagamento de auxilio-alimentagdo, sem prejuizo da aplicagdo de outras
penalidades cabiveis pelos 6rgdos competentes, acarretara a aplicagdo de multa,
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a qual sera aplicada em dobro em caso de reincidéncia ou de embaraco a
fiscalizagao.

4.212. A administradora devera manter, durante a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagao exigidas na Lei.

5. EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. A selegao do (s) fornecedor (s), apds aprovagao no processo de CREDENCIAMENTO,
ficara a cargo dos beneficiarios diretos da prestagao do servigo (empregados).
5.2. Atualmente, o cartdo destinado ao auxilio-alimentagdo e/ou auxilio-refeigao atende
14 (quatorze) funcionarios.

5.3. A totalizagcdo apresentada estd em conformidade com o quadro atual de
empregados, podendo haver variacbes conforme admissbdes, rescisdes ou
afastamentos.

5.5. A cada empregado sera ressalvado o numero de 22 (vinte e dois) vales por més e
conforme valor monetario previsto em Acordo Coletivo de Trabalho.

5.6.Os trabalhadores terdo no ato da admissao a possibilidade de escolha entre os tipos
de beneficios e a propor¢ao do valor que sera distribuido entre eles, podendo ser
apenas um cartdo de vale-alimentacdo ou de vale-refeicdo, um cartdo para cada
modalidade ou ambos os beneficios em um mesmo cartdo eletrbnico/magnético.

5.7.Em obediéncia ao Decreto n° 10.854/2021 os recursos a serem repassados ao
trabalhador, na forma de moeda eletrénica, deverdo ser utilizados exclusivamente
para o pagamento de refeicdo em restaurantes e estabelecimentos similares ou para
a aquisicdo de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais, conforme a
modalidade do produto, e deverao ser escriturados separadamente.

5.8. A tecnologia utilizada no cartdo unico devera permitir que a mudanga na opgao da
modalidade alimentacéo ou refei¢cdo seja feita pelo préprio usuario no ato da compra.

5.9. Optando pelas duas modalidades, seja em cartdes distintos ou em cartdo unico, ndo
sera exigido do beneficiario percentual de valor minimo por produto.

5.10. As solicitacbes para alterar os percentuais para cada modalidade respeitarao
o acordo coletivo trabalhista.
5.11. No més de dezembro podera haver a concessao de um crédito extra de ajuda

de custo de alimentacdo para os empregados, cujo valor sera definido em Acordo
Coletivo, com a disponibilidade financeira do Orgéo.

5.12. O crédito adicional no més de dezembro devera ser pago em cartdo
alimentacao ou refei¢ao, referente abono natalino.
5.13. Caso haja previsao expressa no Acordo Coletivo de Trabalho de valor

exclusivo para uma das modalidades, este devera ser reservado automaticamente
pelo CRFa 3, restando a divisdo apenas do saldo remanescente pelo trabalhador.
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5.14. Excepcionalmente, o CRFa 3 podera solicitar que os créditos sejam
disponibilizados no mesmo dia do pedido ou em valores diferenciados ao repasse
habitual, em complemento a concessao do beneficio aos usuarios.

5.15. Se necessario, CRFa 3 podera solicitar o estorno de créditos total ou parcial,
se estes forem considerados como indevidos ou incorretos.

5.16. Cabe ao CRFa 3 informar a(s) CREDENCIADA(S) por meio dos canais de
comunicacao a alteracao dos valores fornecidos.

5.17. Quando ocorrer mudangas operacionais ou de mercado que obriguem a
implantacdo de cartdo ou produto procedente de tecnologia mais nova, em
substituicdo aos cartdes eletrénicos/magnéticos, ficam a(s) CREDENCIADA(S)
obrigada(s) a disponibiliza-los, sem nenhum 6nus ao CRFa 3 ou aos seus
empregados.

. DOS PRAZOS DE ENTREGA

6.1. A emissao dos cartdes sera realizada exclusivamente por meio de solicitagao formal
do CRFa 3, por intermédio de sistema informatizado ou e-mail e deverdo ser
entregues dentro de envelope lacrado, individualizado, com manual basico de
utilizacao.

6.2. A(s) CREDENCIADA(S) devera(ao) providenciar a primeira remessa dos cartdes em
até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato e entregar no endereco da Sede
do CRFa 3 - Rua XV de Novembro, 266, conj. 71, Centro — Curitiba/PR.

6.3. O fornecimento do objeto dar-se-a conforme solicitagdo quinzenal/mensal do CRFa3
para cada empresa contratada e na ocasido serédo informados os valores a serem
creditados em cada cartdao, bem como o0 nome, matricula e lotacdo do usuario.

6.4.Havendo a necessidade de remissao do cartdo por inconsisténcia na identificacao,
falha na leitura eletrénica/magnética ou reposi¢édo nos casos de roubo o extravio, o
mesmo devera ser entregue no endere¢o da Sede do CRFa 3, no mesmo prazo
previsto para remessa inicial, a contar da data de solicitagdo, sem 6nus adicional.

6.5.Nesses casos, 0 saldo que porventura exista no cartdo devera ser remanejado para
0 Novo no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da data de solicitagao da
segunda via ou do bloqueio do cartdo extraviado.

. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.No valor a ser transferido pelo CRFa 3 a(s) CREDENCIADA(S) nao deverao incidir
quaisquer custos diretos e indiretos.

7.2. O CRFa 3 pagara pela prestacdao de servigos o valor mensal do beneficio
efetivamente fornecido, no prazo de até 5 (cinco) dias apés o crédito realizado nos
cartdes.

7.3.Para fins de pagamento, a prestadora de servigos devera apresentar para o CRFa 3
uma nota fiscal e boleto, por pedido realizado, para que somente entdo seja realizado
0 pagamento.

7.3.1.0 pagamento podera ser efetuado também mediante transferéncia bancaria,
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em nome da CREDENCIADA.

7.4. A(s) CREDENCIADA(S) devera(ado) entregar/disponibilizar os beneficios de
alimentacao e refeicao no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis a contar da data
do pedido.

7.5.Para ocasidao da apresentacao das notas fiscais, a CREDENCIADA anexara copias
certiddes negativas pertinentes, dentro dos seus respectivos prazos de validade.

7.6.Havendo possibilidade, a prestadora de servigos podera disponibilizar os
documentos anteriormente listados por meio de site/portal eletrénico.

7.7.Constando alguma incorregao nesses documentos ou qualquer outra circunstancia
gue desaconselhe o seu pagamento, nova tentativa de pagamento ocorrera somente
a partir da respectiva regularizagéo, aceite e atesto.

. GESTAO DO CONTRATO

8.1. O CRFa 3 nao exigira minimo de colaboradores ou votos para que a empresa se
torne elegivel para a contratagao.

8.2. O inicio da prestacao dos servicos se dara a partir da data estipulada em clausula
contratual.

8.3. Em caso de mais de uma CREDENCIADA, os beneficiarios terao livre escolha para
solicitar o(s) cartao(6es) da empresa que preferirem.

8.4. A CREDENCIADA devera disponibilizar canal de comunicacgao direto com o CRFa 3,
através de meios eletrbnicos (telefone, e-mail) e indicar um consultor para atender as
demandas do respectivo contrato.

8.5. O contrato a ser firmado nao enseja relagdo empregaticia entre o0 CRFa 3 e o pes-
soal designado pela CREDENCIADA para a prestagao dos servigos.

8.6. O saldo remanescente ficara disponivel até o final da sua utilizagdo, devendo ser
mantidas as mesmas condicdes do servico até que os saldos dos cartbes
alimentacao/refeigao se esgotem por completo, independentemente da frequéncia do
uso.

8.7. O cancelamento do cartdo sé podera ocorrer caso o usuario fique por mais de 180
(cento e oitenta) dias sem utiliza-lo.

8.8.Em nenhuma hipodtese havera transferéncia de saldo entre as CREDENCIADAS.

8.9.Havendo admissbes no decorrer do exercicio, logo, em periodo inferior a 12 (doze)
meses, a prestagdo de servigco para este funcionario tera vigéncia reduzida, sendo
até a data a ser fixada como marco temporal.

8.10. Rescisbes de funcionarios no decorrer do exercicio implicardo na interrupgao
imediata de possiveis transferéncias ao colaborador, ficando o saldo remanescente
para uso do beneficiario.

8.11. A informacgao da inclusdo/exclusdo de beneficiario constara no arquivo de pedido
quinzenal/mensal enviado a CREDENCIADA com o acréscimo ou decréscimo de
beneficiarios incluidos no periodo.
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8.12. Sao obrigag¢des do CRFa 3:

a) Designar e informar a CREDENCIADA o nome do responsavel pelo
acompanhamento da execugao do servigo contratado;
b) Cumprir as condi¢des estabelecidas no edital de CREDENCIAMENTO;

c) Fornecer a CREDENCIADA todos os esclarecimentos necessarios de forma a
viabilizar o cumprimento de suas obrigagoes;

d) Notificar, por escrito, a CREDENCIADA, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucao do fornecimento, fixando prazo para sua
correcao;

e) Demais obrigagbes constantes na Minuta de Contrato.

8.13. Obriga-se a CREDENCIADA a:

a) Cumprir fielmente o prazo de execugao dos servigos;

b) Comunicar, por escrito, ao CRFa-3 quaisquer problemas relacionados a exe-
cucao dos servigos;

c) Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressdes de
fornecimento que se fizerem necessarios;

d) Cumprir fielmente todas as obrigagdes previstas e decorrentes do edital de
CREDENCIAMENTO;

e) Demais obrigacdes constantes na Minuta de Contrato.

8.14. As demais sangdbes, glosas e condi¢des para rescisdo contratual, devidamente
justificadas e os respectivos procedimentos para aplicagdo, serdo apresentadas na
Minuta de Contrato, anexa ao edital de referéncia.

8.15. A fiscalizagdo dos contratos referentes a este objeto ficara a cargo das
empregadas do CRFa 3: lara de la Torre e a Gestdo de Contratos sera de
responsabilidade da empregada Rellen Cristian da Costa.

9. FORMA DE SELECAO

9.1.Para participar deste Processo Administrativo de CREDENCIAMENTO, os
interessados deverao observar todas as exigéncias contidas em edital.

9.2. O edital de chamamento tera ampla divulgacao e ficara a disposi¢cao do publico, de
modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados, que podera
pleitear o seu credenciamento a qualquer tempo.

9.3.As empresas deverdo encaminhar no prazo de inscricdo de 10 (dez) dias uteis a
proposta comercial e os documentos de habilitagao.

9.4. Apos o prazo de inscrigdo, a empresa devera aguardar o marco temporal para novas
adesoes.

9.5.A empresa interessada sera responsavel por todas as informacdes que forem
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e
documentos.
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10.CRITERIOS DE SELECAO

10.1. A Comissao de Contratagao analisara os documentos de habilitagdo, em fase
interna.

10.2. O Processo Administrativo de CREDENCIAMENTO sera restrito a
fornecedores cadastrados no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores.

10.3. Fica vedada a subcontratacdo deste contrato, a cessao ou transferéncia do
contrato para outra empresa, sendo nulo de pleno direito qualquer ato nesse sentido,
além de constituir infragdo passivel das comunicagdes legais e contratuais.

10.4. Nao poderao participar deste CREDENCIAMENTO e nem serem contratadas
as empresas que se enquadrem nas seguintes situagdes:
10.4.1. Cujo objeto social ou ramo de atividade seja incompativel com o objeto;
10.4.2. Empresas estrangeiras que n&o funcionem no pais;
10.4.3. Que estejam incluidas no Cadastro Nacional de empresas inidéneas e
suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos
da Controladoria Geral da Uniao;

10.4.4. Que esteja sob regime de faléncia decretada, concurso de credores, ou
sob processo de dissolug¢ao ou liquidagao;
10.4.5. Que esteja sob processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, salvo
se estiver amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente;
10.4.6. Que tenham sido punidos com suspenséao do direito de licitar e contratar
com o CRFa 3.
10.5. Para se credenciarem, os interessados, além de atenderem as condicdes

estabelecidas no subitem 10.4, deverdo apresentar também documentos de
habilitagado, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

10.6. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados no formato digital
(PDF) ou emitidos pela Internet.
10.7. Apos a validagdo dos documentos digitais, o interessado devera apresenta-los

em original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administracao.

10.8. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, havera a publicacido do
resultado e iniciara a fase recursal.
10.9. Exauridos os recursos administrativos, a autoridade competente homologara

o(s) resultado(s) do CREDENCIAMENTO e autorizara a celebragdo do(s)
respectivo(s) termo(s) de credenciamento.

10.10. A existéncia de empresas CREDENCIADAS nao obriga a Administragédo a
firmar as contratacdes que delas poderéo advir.
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11.ESTIMATIVAS DETALHADAS DOS PRECOS

11.1. Os contratos decorrentes desse procedimento ocorrerao sem qualquer énus
financeiro entre 0 CRFa 3 e a administradora do cartido, logo, ndo sera admitida a
pratica de taxa de administracéo diferente de 0% (zero).

11.2. O beneficiario direto da prestacéo do servigo devera ficar obrigatoriamente
com a empresa por ele escolhida pelo periodo minimo de 12 (doze) meses ou até a
data definida como marco temporal, incluindo o crédito extra de ajuda de custo de
alimentacao do més de dezembro, se houver.

11.3. Ndo ha como garantir se havera adesao a empresa e/ou a renovagao
contratual apés o periodo de vigéncia, como também nao sera garantido percentual
minimo de beneficiarios por empresa CREDENCIADA.

11.4. A partir de 01° de abril de 2024, conforme previsto no Acordo Coletivo de
Trabalho, o crédito para cada empregado é de R$ 46,38 (quarenta e seis reais e trinta
e oito centavos) por dia de trabalho, ressalvado o numero minimo de 22 (vinte e dois)
vales por més, totalizando o repasse mensal de R$ 1.020,36 (mil e vinte reais e trinta
e seis centavos).

11.5. Podera haver oscilagdes nos valores de repasse, a depender das negociagdes
coletivas de trabalho, com data-base da categoria em 1° de abril do ano subsequente.
11.6. A prestagdo desse servigo ocorrera na dotagdo orgcamentaria (Auxilio

Alimentacao e Refei¢do conta n. 6.2.2.1.1.01.04.01.002).
Curitiba, 07 de junho de 2024

Responsavel pela elaboragdao do Termo de Referéncia

glet’fe ﬁarleé)Silva

Comissédo de Contratagao



